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AVISO — RESPONSABILIDAD LEGAL.

Este documento ha sido disefiado por el Banco de la Nacién Argentina, como una iniciativa en su rol proactivo en la
promocién de un buen gobierno corporativo y practicas de transparencia organizacional, de acuerdo a estandares
nacionales e internacionales.

Se trata de una herramienta puesta a disposicion como una buena practica tendiente a que cualquier tipo de
Organizacion, de acuerdo a su naturaleza, envergadura y complejidad de sus actividades, pueda medir y evaluar la
eficacia de sus sistemas de Gobierno.

El modelo de Guia Préctica para la Evaluacidon del Gobierno Corporativo ha sido elaborado por la Unidad Gestién
Gobierno Societario de esta Entidad, considerando diversas fuentes (punto IV).

Este modelo se sustenta en las regulaciones normativas, principios y estandares en la materia — nacionales e
internacionales- , no obstante lo cual el Banco de la Nacidn Argentina no se responsabiliza de la utilizacion de este
instrumento, ni de las consecuencias o eventuales dafos que pudieren resultar directa o indirectamente del uso del
modelo de Guia Practica para la Evaluacion del Gobierno Corporativo, ni de las interpretaciones relacionadas para la
elaboracién de informes basados en el mismo.

Por otra parte se deja expresamente precisado que este “Modelo” no reviste el caracter ni la calidad de un producto
o servicio que ofrece el Banco de la Nacion Argentina, como entidad financiera, ni implica que su utilizacién, por
parte de cualquier Organizacion, pueda determinar comprometer u obligar a la Entidad, al otorgamiento de sus
productos, servicios o vinculacidn, ya sea crediticia o financiera o de cualquier indole, quedando eximido de toda
responsabilidad en tal sentido.

Su disponibilidad en la pagina web www.bna.com.ar se realiza estrictamente con los alcances y efectos aludidos en

el presente Aviso.



http://www.bna.com.ar/
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I. INTRODUCCION

El Gobierno Corporativo es definido ampliamente como la correcta asignacién de poderes y responsabilidades entre
el Directorio, la Administracién y los propietarios de una Organizacion. Esta definicion abarca un conjunto de
responsabilidades y actividades orientadas a establecer la direccién estratégica de la Organizacién, procurando el
logro de los objetivos bajo una estructura de riesgo adecuadamente controlada y asegurando el uso responsable de
los recursos, constituyendo un elemento clave para aumentar la eficacia econdmica y potenciar el crecimiento, asi
como para fomentar la confianza de sus grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, comunidad).

Las practicas de Gobierno Corporativo fortalecen los Organos de Direccién y Control de las Empresas, ya que resulta
una disciplina necesaria para mantener una relacién estable y productiva entre los participantes de cualquier
Entidad. El Gobierno Corporativo, la transparencia y la rendicién de cuentas son ingredientes esenciales de una
buena gestion y un requisito para la buena salud de las Organizaciones.

En la actualidad las Organizaciones han tenido que adaptarse a un complejo marco juridico de deberes de
cumplimiento y en ocasiones reorganizar su propia estructura interna de funcionamiento. De este modo, algunas
Entidades tomaron la iniciativa de ir mas alla del estricto cumplimiento de las leyes para adoptar voluntariamente
medidas y practicas que desarrollan aspectos esenciales para la creacidn de una cultura empresarial.

El presente informe de autodiagndstico y su posterior valoracion periddica permitirdn a la Organizacién trasladar a
sus socios, inversores o consumidores su serio compromiso con la cultura del cumplimiento, de la transparencia y la
integridad, generando confianza con sus principales grupos de interés.

Il. OBJETO Y ALCANCE DEL MODELO DE GUIA PRACTICA

El propésito principal del modelo de Guia Practica de Evaluacion del Gobierno Corporativo es orientar y asistir a las
Organizaciones en el diagnéstico y el fortalecimiento de sus politicas de cumplimiento y buenas practicas
corporativas teniendo en cuenta trece aspectos:

A- Transparencia y Publicacion de la Informacion.

Los aspectos que conforman el presente punto buscan identificar instrumentos y medir politicas que garantizan el
derecho de acceso a la informacion y estandares de transparencia.

Una gestion transparente y datos abiertos mejoran la toma de decisiones y optimizan el funcionamiento del mercado
de la prestacion de servicios.

B- Derecho de los Accionistas y votaciones.

El indicador valora los mecanismos que rigen la participacion de los accionistas en la Entidad. Los criterios expuestos
proponen medir normas y requisitos que deben tenerse en cuenta para lograr un adecuado desarrollo de las
reuniones del mdximo drgano social y divulgar, en forma adecuada, las decisiones adoptadas y otros aspectos
relacionados con las mismas.



@ Banco Nacion GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO
Responsabilidad Social, Etica y Cumplimiento

C- Competencias del Directorio.

Este punto propone medir aspectos relacionados con el Gobierno de la Entidad tales como transparencia, equidad,
especializacion e independencia. En la actualidad, los Organismos poseen una postura proactiva y se encuentran
interesados en la busqueda de mejores prdcticas, como la valoracion de sus Gobiernos Corporativos mediante un
proceso de autodiagndstico que garantice la eficacia del Organo Directivo y adoptando principios y estdndares en la
materia, promoviendo una adecuada transparencia organizacional.

D- Conformacién y Funcionamiento del Organo de Administracién.

Bajo este indicador se propone evaluar la idoneidad, la independencia y el funcionamiento del Organo de
Administracion a fin de identificar aspectos positivos o negativos y obrar en consecuencia. Los resultados permiten
inferir los comportamientos y capacidades esperables del 6rgano para alcanzar los resultados buscados.

E- Competencias de Organos de Contralor y Fiscalizacién (Unidad de Auditoria Interna, Auditoria Externa,
SIGEN, B.C.R.A., C.N.V,, I.G.J.).

Este aspecto busca analizar el grado de independencia y objetividad respecto de los Organos de control tanto
externos como internos que alcanzan a la Organizacion. Su observancia constituye un instrumento de relevante
importancia ante la necesidad de proteger a los accionistas contra fraudes, y pérdidas, encargdndose de garantizar
la veracidad de las actividades juridicas y financieras de la Organizacion.

F- Administracion y Gestion.

La evaluacion de este pilar produce informacion acerca de la eficacia, eficiencia y planificacion de los programas de
gestion de la Organizacion, cabe resaltar su importancia como soporte para garantizar el buen funcionamiento de
todas las operaciones con el fin de obtener el mdximo beneficio posible.

G- Valores y Principios de la Organizacidn.

Esta variable refiere a como la Organizacion integra un conjunto de principios éticos en la toma de decisiones, en sus
procesos y objetivos estratégicos para todos los integrantes de la Organizacion. La estimacion de este punto
proporciona un marco de referencia para dimensionar el nivel deseable de compromiso e identificacion de los
integrantes con el concepto de negocio de la Empresa.

H- Politica de Prevencion de Lavado de Activos.

El presente indicador aborda elementos estructurales y funcionales en el marco de proporcionar una vision general
del nivel de madurez en relacion a la politica de “Prevencion de Lavado de Activos” con el que cuenta la Organizacion.
Su medicidn posibilita a la Entidad conocer como se encuentran normadas las directrices de lavado de activos y en
qué medida esta variable es comunicada a todos los estamentos.
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I- Politica de Gestion Integral de Riesgos y Cumplimiento.

Este punto pretende dimensionar mecanismos que faciliten el conocimiento de medidas que prevengan o mitiguen
los riesgos a los que se encuentra sujeta la Organizacion. Asimismo este indicador identifica y asesora sobre los
Riesgos de Cumplimiento en las Organizaciones, es decir, el riesgo de recibir sanciones por incumplimientos legales o
regulatorios, sufrir pérdidas financieras o pérdidas de reputacion por fallas de cumplimiento con las leyes aplicables,
las regulaciones, los cédigos de conducta y los estdndares de buenas prdcticas.

J- Politica de Recursos Humanos.

El presente eje refiere a la manera en la que la Organizacion conoce, gestiona y administra el personal que compone
su estructura, poniendo especial énfasis en su desarrollo y desempefio. La valoracion de esta variable es una
herramienta al servicio de los sistemas de gestion de recursos humanos y los resultados se pueden utilizar para
desarrollar o mejorar los programas existentes.

K- Politica de Responsabilidad Social.

Este indicador refiere a los fundamentos de Sustentabilidad que posee la Entidad en lo que concierne a la generacion
de valor acerca de su desempefio. El resultado de su evaluacion sirve de marco de referencia para la definicion de su
politica y sistema de gestion sustentable, el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

L- Politica de Compras y Contrataciones.

Este punto pretende valorar la eficacia de los procedimientos de Compras y Contrataciones bajo criterios de
transparencia, sustentabilidad y competitividad. La formulacion de politicas de Compras y Contrataciones, como asi
también la transparencia e integridad de los procesos son fundamentales para la calidad de la gestion.

M- Derechos de los Usuarios.

La presente variable establece pardmetros de medicion acerca de la estructura organizativa y los procedimientos
implementados por la Organizacién para la atencion, seguimiento y resolucion de las consultas y/o reclamos
interpuestos por los usuarios. El foco principal es averiguar si la Organizacion cuenta con estructuras y procesos
adecuados de prevencion, atenuacion y reparacion ante los impactos negativos que producen o pueden producir en
los usuarios sus bienes y/o servicios.
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Il. ESTRUCTURA DE LA EVALUACION

El presente modelo de Guia permite a la propia Organizacion llevar a cabo un autodiagndstico y reporte basado en
una serie de indicadores mensurados en el criterio “cumple /no cumple” (PUNTO 1).

Una vez que la Organizacién haya llevado a cabo su Evaluacién podrd conocer su grado de cumplimiento en cada
aspecto y formular propuestas/ recomendaciones para el tratamiento de los desvios encontrados y asi también
estimar plazos de implementacidon para optimizar la gestién (PUNTO 2).

Se recomienda que la Evaluacion se realice con una periodicidad anual para garantizar la eficacia de los sistemas de
gobierno y dependera de la voluntad de la Direccién compartir publicamente los resultados.

A efectos de brindar una interpretacion uniforme de los distintos conceptos que conforman el presente trabajo se
han incluido en “Glosario” la definicion de Gobierno Corporativo y una breve descripcidén de los conceptos minimos
considerados en la Guia.
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1) GUIA PRACTICA PARA LA EVALUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO.

A- Transparencia y Publicaciéon de la Informacion. Cumple N°I Ref.
Cumple

Aspectos a Considerar.

Existen politicas que garanticen el funcionamiento coordinado de la
Entidad con sus Sociedades Controladas en el relacionamiento de
aspectos vinculados a Gobierno Corporativo, Gestion de Riesgos,
Prevencion del Lavado de Activos, fraude, etc.

Existe un sitio web donde se difunde informacién relevante para los
grupos de interés, redactada de manera clara y sencilla para no
especialistas en finanzas.

Se encuentra disponible publicidad de la Entidad acerca de informacién
relativa a su desempefio (financiero y no financiero) y Gobierno
Corporativo.

Se encuentran publicados en la web los Estados Contables (versién
actual y anterior).

Se publica la composicion del Directorio con informacién acerca de cada
uno de sus miembros.

Se publica informacién sobre la trayectoria de los miembros del
Directorio que integran la Entidad.

Se publican en la pagina web las normas de creacién de la Entidad,
atribucién de responsabilidades, funciones, y objeto social.

Se encuentra disponible el Organigrama para consulta de grupos de
interés.

Se publica informacidn relevante en otros sitios web pertenecientes a
Organismos de Contralor (ej. Regimenes Informativos exigidos por el
B.C.R.A,, C.N.V.).

B-Derecho de los Accionistas y votaciones. Cumple No | Ref.
Cumple

Aspectos a Considerar.

La Entidad recibe instrucciones de accionistas sobre objetivos
financieros, estructura del capital, y andlisis de riesgos.

Existen reglas relativas a la distribucién de dividendos.

Si la Entidad tuviera participacion accionaria minoritaria, poseen los
accionistas minoritarios los mismos derechos accionarios que los
accionistas mayoritarios.

La Entidad ofrece consideraciones especiales al accionista minoritario
(Ej.: ocupar roles relevantes en Comités o una declaracién de proteccién
del accionista)

Se encuentran los accionistas minoritarios autorizados a votar en la
Asamblea de Accionistas.

Existe participacién de los accionistas minoritarios en el proceso de
designacion de los miembros del Directorio.

Existen en la Entidad “acciones de oro” y/u otro mecanismo de control
de las decisiones mas alld de su poder de voto (resultado de su
participacidn accionaria)
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C- Competencias del Directorio. Cumple No Ref.
Cumple

Aspectos a Considerar.

Existe un procedimiento para la designacion de Presidente,
Vicepresidente y Directores.

Se encuentran definidas las funciones y responsabilidades del
Directorio.

Existe separacion de personas entre el Presidente, Directorio y el
Gerente General de la Entidad.

El Directorio establecié Cdodigos de Conducta y de Disciplina.

El Directorio es responsable de vigilar el sistema de remuneraciones de
toda la Entidad.

El Directorio verific6 que cada uno de sus miembros que actla en
diferentes Comisiones/ Comités no concentre una inadecuada
acumulacién de funciones.

El Directorio verific6 que los Directores que integran el Comité de
Auditoria sean independientes y que ejecuten mecanismos de
celebracién de debate y votaciéon que se inspiren en los principios de
Transparencia.

El Directorio establecié un adecuado procedimiento de reuniones
fijando frecuencia, fechas y mecanismos de informacién para todos sus
miembros.

El Directorio establecid6 mecanismos que generen informacion rapida,
precisa y veraz a las partes interesadas, mercados, etc., en especial
cuando se trate del patrimonio de la Organizacién o modificaciones de
los procedimientos de administracion de activos.

Existe asesoramiento a miembros del Directorio en materia de
responsabilidades legales.

Los Directores llevan adelante una Autoevaluaciéon de la gestidén vy
funcionamiento del Organo de Administracién.

D- Conformacién y Funcionamiento del Organo de Administracion. Cumple N°I Ref.
Cumple

Aspectos a Considerar.

Existen Reglamentos que regulen la conformacién y funcionamiento del
Organo de Administracién.

Existe normativa de aplicaciéon a los Miembros de los Organos de
Administracion que: a) Describa sus responsabilidades; b) Especifique la
obligacion de informar los intereses personales que pudieran
representar un conflicto de interés; c) Defina si quien preside el Organo
de Administracion debe reunir la calidad de independiente; d)
Especifique si deben reunir requisitos de idoneidad; e) Detalle principios
y estandares de Conducta.

Existen disposiciones generales de evaluacién previa de antecedentes
para los miembros del Directorio.
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Se encuentra definida una apropiada proporcién de integrantes
independientes en la composicién del Organo de Administracion.

Se encuentran definidos planes de capacitacién para los integrantes del
Organo de Administracién.

Existe designacion por parte del Directorio del Gerente General de la
Entidad.

Se han conformado los Comités que exigen los Organismos de Contralor
(B.C.R.A., U.L.F., C.N.V.).

Se han conformado Comisiones para el tratamiento de temas
especificos.

Se cuenta con Reglamentos que regulen el funcionamiento de los
Comités/ Comisiones.

E- Competencias de Organos de Contralor y Fiscalizacion (Unidad de No
Cumple Ref.

Auditoria Interna, Auditoria Externa, SIGEN, B.C.R.A., C.N.V,, |.G.J.). Cumple

Aspectos a Considerar.

La Entidad se encuentra sujeta a controles por parte de Organismos de
Contralor y Fiscalizacion Externos e Independientes.

Se garantiza la independencia y transparencia de las funciones que le
son encomendadas al Comité de Auditoria y al Auditor Externo.

La Entidad cuenta con una Politica de rotacién obligatoria de firmas de
Auditoria Externa.

El Directorio y el Comité de Auditoria establecieron procedimientos para
observar situaciones que puedan suponer un riesgo a la independencia
de los Auditores Externos.

Existe un Area independiente (Auditoria Interna) que tiene como
funcidn evaluar periédicamente el cumplimiento y desempefio del resto
de las Areas, y la confiabilidad de la informacién por ellas generadas.

Se cuenta con un planeamiento anual y un plan de trabajo de las
Auditorias Interna y Externa adecuadamente aprobado por el Comité de
Auditoria o el Organo de Administracién.

Se efectua un seguimiento de la resolucién de las observaciones
identificadas por Auditoria Interna y Externa y Organos de Contralor.

Existen reportes sobre la evaluacion del grado de control interno en la
Organizacioén.

La informacion relevada por las Unidades de control interno/
fiscalizacién contiene manifestaciones sobre la eficacia de los sistemas
de administracion de riesgos y la opinién del Comité de Auditoria.
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F- Administracion y Gestion. Cumple No Ref.
Cumple

Aspectos a Considerar.

Se encuentran definidos y aprobados por el Directorio los Objetivos
Estratégicos de la Organizacion.

Los objetivos establecidos son cuantificables y medibles en el tiempo.

Existe un Plan de Negocio acorde con los Objetivos Estratégicos.

Se encuentran identificados los factores de éxito y establecidos los
objetivos que se esperan alcanzar para cada periodo.

Se encuentran definidos los objetivos a cumplir por cada una de las
Areas de la Organizacién y por linea de negocio.

Se reporta al Directorio el estado de cumplimiento de dichos
objetivos en tiempo oportuno.

Se monitorea y comunica en forma oportuna el estado de
cumplimiento del Plan de Negocio.

El modelo para la medicién del grado de cumplimiento de los objetivos
es integral y sistematico.

En el Plan de Negocio, se encuentran contemplados los objetivos, la
estrategia de riesgos, y la participacion de los grupos de interés.

Existe un programa de control de la Alta Gerencia y de la elaboracién
de programas de remuneraciones e incentivos al personal.

Estan individualizados los responsables de preparar la informacion
financiera y no financiera dentro de la Organizacion.

Existe desarrollo por parte de la Entidad de vinculos institucionales con
actores no gubernamentales (asociaciones de usuarios, proveedores,
etc.).

Existen procedimientos de supervisidon que garanticen la integridad,
exactitud y oportunidad de las revelaciones de informacién financiera y
no financiera significativas, incluidas las operaciones con vinculados.

G-Valores y Principios de la Organizacion. Cumple cuﬁ:;le Ref.

Aspectos a Considerar.

Existe una politica de Gobierno Corporativo aprobada por el
Directorio.

Existe un Cédigo de Etica aprobado por el Directorio.

El Cédigo de Gobierno Corporativo fomenta la inclusion de las
previsiones que hacen a las practicas de buen gobierno.

Existe un Comité de Etica integrado con mayoria de Directores
Independientes.

Existen estrategias de capacitacion especificas en materia de ética y
transparencia.

Existe un procedimiento escrito para la resolucion de conflictos de
interés.

Existe formalizada una politica y se cuenta con un registro de
obsequios.

Los empleados de ingreso toman conocimiento, al momento de su

9
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incorporacion, del Estatuto del Personal y/ o pautas de conducta
esperables dentro de la Organizacion.

Los empleados de ingreso firman al momento de su incorporacién el
Cédigo de Etica.

Existe capacitacién (talleres o coaching) referentes a la conducta que
se espera de cada integrante de la Organizacion.

Existe implementado un procedimiento de sanciones para aquellos
integrantes que no cumplieron con el Estatuto del Personal y Cédigo
de Etica.

H- Politica de Prevencion de Lavado de Activos. Cumple N°I Ref.
Cumple

Aspectos a Considerar.

Se encuentra la Institucidn sujeta a leyes Nacionales e Internacionales
disefiadas para prevenir el lavado de activos y financiamiento de
terrorismo.

Existe una politica escrita, controles y procedimientos disefiados para
prevenir y detectar el lavado de activos/ actividades de financiamiento
de terrorismo.

Se cuenta con wuna politica clara y lineamientos internos,
procedimientos y controles para establecer y mantener relaciones de
negocios con PEP’s (Personas Politicamente Expuestas).

Existe un oficial designado el cual es responsable del programa de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Se llevan a cabo Auditorias y/ o procedimientos internos de
cumplimiento para la Prevencidn de Lavado de Activos.

Los Directores y Responsables maximos de las Unidades tienen
conocimiento de sus obligaciones de acuerdo a las regulaciones de
Prevencion de Lavado de Activos.

Todos los Empleados reciben entrenamiento de Prevencién de Lavado
de Activos regularmente.

Todos los miembros de la Organizacién cuentan con conocimiento
amplio de las politicas y procedimientos para reportar transacciones
consideradas inusuales/ sospechosas.

I- Politica de Gestion Integral de Riesgos y Cumplimiento. Cumple c N°I Ref.
umple

Aspectos a Considerar.

Existen politicas de Gestion Integral de Riesgos, de control interno, y
de prevencion de fraudes aprobadas por el Directorio.

Las politicas de Gestion Integral de Riesgos son actualizadas
permanentemente conforme a las recomendaciones y metodologias
reconocidas en la materia.

Se encuentra definida y aprobada la Estrategia de Riesgos por parte del
Directorio.

Existe un Area cuya funcién es planificar y controlar los riesgos
comerciales, el recupero de créditos y la evaluacion de la clientela,

10
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minimizando las pérdidas patrimoniales y supervisando el recupero
administrativo.

Se elaboran planes para mitigar los riesgos identificados.

Se encuentran definidos y aprobados por el Directorio los niveles de
tolerancia al riesgo.

Existe un proceso de gestion de riesgos formalmente establecido.

La Direccién ha aprobado una politica de Cumplimiento.

Se encuentra garantizada la independencia respecto de la funcién de
Cumplimiento.

Existen funciones/ Responsables designados por Directorio para velar
por cumplimiento normativo en la Entidad.

La Organizacién evaltua el desempefio de la Unidad de Cumplimiento y
la eficacia de su sistema de gestion.

El Responsable de Cumplimiento reporta la informacion
oportunamente a los Organismos correspondientes.

La politica de cumplimiento esta complementada con procedimientos
y procesos operacionales.

J-Politica de Recursos Humanos. Cumple No Ref.
Cumple

Aspectos a Considerar.

Existe un proceso de reclutamiento y seleccion de personal
transparente y efectivo.

La Direccion aprueba el Plan de Capacitacion Institucional, diferenciado
segun programas especificos para toda la Organizacion.

Existen herramientas para evaluar el conocimiento que tienen los
miembros de |la Organizacién de la normativa regulatoria.

Se cuenta con una politica de Recursos Humanos que evalle el
desempeiio del personal a través de la calificacién de habilidades
individuales.

Existe una politica de incentivos econdmicos al personal como
instrumento de impulso para el cumplimiento de las metas
comerciales.

La Organizacién cuenta con definiciones de perfiles, niveles de
capacitacién requeridos y determinacion de objetivos para cada
puesto.

Se han identificado todos los recursos con los que cuenta la
Organizacion para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Existen convenios con Instituciones Universitarias que contemplen el
Ingreso de Personal a través de Pasantias Educativas.

Se ha evaluado la suficiencia de recursos o planificado su adquisicion.
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K-Politica de Responsabilidad Social. Cumple No Ref.
Cumple

Aspectos a Considerar.

La Direccién ha aprobado una politica de Responsabilidad Social.

El Directorio considera que el modelo de gestidon de la Institucidon se
orienta a la Responsabilidad Social.

La Organizacién generd un Informe de su gestién ambiental, social y
econdmica en base a criterios y procedimientos aceptados
internacionalmente.

Existe una proporcidn razonable respecto del porcentaje de mujeres y
hombres empleados en la Organizacidn.

La Entidad apoya actividades sociales en la comunidad.

La Organizacion ha establecido y mantiene procedimientos apropiados
para evaluar y seleccionar a contratistas y proveedores teniendo en
cuenta criterios ambientales, laborales y sociales.

La Entidad solicita a sus clientes la presentacién de una politica escrita
y aprobada por la Alta Gerencia de la gestién ambiental, laboral y
social de sus operaciones.

La Entidad proporciona una capacitacién apropiada al personal sobre la
seguridad de los empleados y planes de evacuacioén.

La Entidad posee planes y procedimientos de emergencia para
responder ante accidentes y/ o situaciones de incidentes (originados
en sus instalaciones) tales como incendios, explosiones, etc.

La Entidad brinda un seguro contra accidentes y enfermedades a sus
empleados.

La Entidad ha adherido a algiin compromiso voluntario y/o iniciativa en
materia ética, social y/o ambiental.

La Entidad realiza estudios de impacto socioambiental y los considera
en su planeamiento estratégico.

La Entidad posee lineas de productos y servicios con atributos de
sustentabilidad.

L-Politica de Compras y Contrataciones. Cumple No Cumple Ref.

Aspectos a Considerar.

Existen formalizados procedimientos de Compras y Contrataciones.

Existen mecanismos de difusidn (ej. Pag. web, diarios, etc.) facilmente
accesibles para el publico en general de compras y licitaciones,
identificadas por rubros y con un resumen del pliego de condiciones.

Existe un sistema informatizado que permita llevar el debido control
sobre los proveedores del Organismo.

Existen procedimientos de difusion de acceso publico donde se
expongan los resultados de las adjudicaciones/ adquisiciones
realizadas, con un detalle de las cantidades y precios abonados.

Los procedimientos de contratacidn y licitacion, resultan apropiados a
fin de que los proveedores potenciales dispongan de tiempo suficiente
para preparar y presentar sus ofertas.

Existen procedimientos que reglamenten las cuestiones relativas a
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conflictos de interés en compras y contrataciones.

Los proveedores de bienes y/o servicios interesados cuentan con
simple acceso a requisitos y formularios de inscripcion.

Existen procedimientos accesibles para dirimir potenciales
impugnaciones que surjan en el proceso de compras y contrataciones.

Existe una carta de intencion o documento donde el Organismo y los
oferentes se comprometen a reportar cualquier situacion irregular.

Se prioriza el impacto que la compra/ contratacion puede tener en la
economia, el ambiente y la sociedad, el aspecto ambiental de los
bienes y servicios a adquirir, sus efectos en el consumo de energia y
agua potable, la minimizacién de los residuos, las condiciones en que
se desarrolla el trabajo incorporado, entre las variables de principal
consideracion.

M-Derechos de los Usuarios. Cumple No Cumple Ref.

Aspectos a Considerar.

Existen definidos procedimientos para la atencién, seguimiento y
respuesta de las consultas y reclamos interpuestos por los usuarios.

La Organizaciéon cuenta con una oficina y persona responsable de
atender las consultas y los reclamos de los usuarios, relacionados con
los servicios que ofrecen y/o prestan.

Existen diversos canales habilitados (telefdnico, sucursal, correo, mail,
web, etc.) para la recepcion y atencidn de consultas y reclamos.

El Directorio toma conocimiento de los reclamos interpuestos por los
usuarios.

Los circuitos de atencién al usuario contemplan la atencidn diferencial
para los grupos vulnerables (personas con movilidad reducida,
jubilados, embarazadas, etc.).

Se publica en la pagina web toda informacién de interés para los
usuarios tales como comisiones, cargos, tasas de interés y costo
financiero total de la totalidad de los productos y/o servicios.

Los usuarios reciben informacion adecuada y veraz acerca de los
términos y condiciones de los servicios que contraten, asi como copia
de los instrumentos que suscriban.

Existen procedimientos para resguardar la integridad y confiabilidad de
la informacidn de los clientes.
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2) DESARROLLO DE PROPUESTAS DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
DESVIOS Y ESTIMACION DE PLAZOS DE IMPLEMENTACION PARA OPTIMIZAR LA
GESTION.

Plazo estimado de

Ref. Aspectos Propuesta /Accién Area Responsable .,
Implementacion
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IV. FUENTE:

-Examen de la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos) sobre el
Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas.

-Comité de Supervisidon Bancaria de Basilea. Principios de Gobierno Corporativo para Bancos.

- Metodologia para la Evaluacién de los Sistemas de Compras Publicas (OCDE V.2016).

-ISO 19.600 Politicas de Compliance.

-ISO 20.400 Estandar para Compras Sostenibles.

-ISO 37.001 Sistemas de Gestidn Antisoborno.

-Indicadores ETHOS- IARSE/ PLARSE.

-CIPPEC (Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento).

-Ley 25.188. Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica.

-Resolucién General N° 606/12 C.N.V.

-Resolucién N2 1107/2014. Procuracion General de la Nacidon. Reglamento de Compras vy
Contrataciones del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién.

-Decreto N° 202/2017 — Estado Nacional. Conflicto de Interés. Procedimiento.

-Decreto 1179/2016. Registro de obsequios y viajes — Régimen de Obsequios a Funcionarios
Publicos.

-Texto Ordenado Protecciéon de los Usuarios de Servicios Financieros B.C.R.A.

-Encuesta del CAF Banco de Desarrollo de Latinoamérica.

-Encuesta de la Iniciativa Financiera del PNUMA (Prog. de Naciones Unidas - Medio Ambiente).

-Comision de Auditoria Interna y Gobierno Corporativo. Consejo Profesional de Ciencias
Econdémicas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

-Poder Ciudadano. Transparencia y Control Social en las Contrataciones Publicas.

V. AUTORES:

Este trabajo fue elaborado por el Equipo de la Unidad “Responsabilidad Social, Etica y
Cumplimiento” - Gestion Gobierno Societario:

Belmonte, Cosme Juan Carlos;
Deus, Christian Walter;
Carrillo, Analia Victoria;

Al Nabulsi, Selma Yamina;
Rodoni, Lorena;

Tagliavacche, Luciano.
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GLOSARIO

Accionista Mayoritario: Es aquel que posee el mayor paquete de acciones dentro de una compafiia. Se
puede ser accionista mayoritario con el 20 % de las acciones o cualquier otro porcentaje, no siendo
necesario disponer del 51 % del capital.

Accionista Minoritario: Son aquellos que no disponen del mayor paquete de acciones de la sociedad
donde han invertido.

Accionistas: Titulares de acciones emitidas por la empresa.

Auditoria Externa: Supervisidn realizada por Auditores Externos para dar una opinién imparcial y objetiva
de la situacién patrimonial de la empresa, es necesario que no posean ningun interés personal en los
estados contables.

Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una Organizacién. Ayuda a una Organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistemdatico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

Auditoria: Es una serie de métodos de investigacién y analisis con el objetivo de producir la revisién y
evaluacién profunda de la gestidn efectuada.

Cédigo de Etica: Es un documento desarrollado y aprobado por las Organizaciones para definir el curso de
accidn a seguir en situaciones especificas o potencialmente delicadas.

Comités: Comisiones integradas por miembros del Directorio creadas para asistirlo en el andlisis de
asuntos especificos, fuera de las reuniones ordinarias celebradas por el Directorio.

Conflicto de Interés: Ocurre cuando una persona o grupo no tiene una postura independiente respecto del
asunto tratado y puede influenciar o tomar decisiones motivada por intereses que podrian diferir de los de
la Organizacién.

Cumplimiento: Observar y adherirse a Normas y Reglamentos. En general, cumplimiento significa ajustarse
a una especificacion o politica (interna o externa), norma o Ley que ha sido claramente definida.

Directorio: Conjunto de individuos elegidos por los accionistas de una Organizacién para que definan la
vision y la misidn corporativa, fijen estrategias, objetivos a largo plazo y supervisen la administracion de la
misma.
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Estatuto: Documento escrito que contiene el Reglamento Interno de la Organizacion aprobado por el
Directorio o los accionistas. Regula aspectos como la eleccion de Directores, la transferencia de acciones y
las obligaciones de los Funcionarios o Autoridades.

Gestion de Riesgos: Proceso para analizar la exposicidon a riesgos y determinar el mejor enfoque para que
la Entidad pueda enfrentarlos adecuadamente. La Gestion Integral de Riesgos comprende la administraciéon
de las actividades relacionadas con la articulacién de los procesos necesarios para gestionar los riesgos
financieros y de mercado, el riesgo operacional y la gestidn del riesgo estratégico y reputacional.

Grupos de interés (Stakeholder, en inglés): Persona u Organizacion que posee un interés legitimo sobre un
proyecto o empresa. En un sentido mds amplio, se refiere a proveedores, acreedores, clientes, empleados
y a la comunidad local. Todas las partes afectadas por las actividades y acciones de la Organizacion.

Gobierno Corporativo: Es un sistema por medio del cual las Entidades son conducidas de manera tal que
sea posible garantizar la salvaguarda de los intereses de sus accionistas y otros grupos de interés.

Lavado de Activos: Proceso en virtud del cual los activos obtenidos o generados a través de actividades
delictivas se transfieren o encubren, a fin de darles apariencia licita.

Organos de Contralor: Entidades cuya finalidad es promover, en la medida de sus facultades y en el marco
de las politicas establecidas por el gobierno nacional, el marco regulatorio para el funcionamiento y control
de determinados sectores de la economia, tales como el sector financiero, mercado de capitales, etc.

Organo de Administracién: Es el encargado de todas las acciones llevadas a cabo por la Sociedad o
Empresa enfocadas a alcanzar el objetivo social de dicha empresa (tanto de forma directa como de forma
indirecta).

Responsabilidad Social: Compromiso que asume una Organizacidén ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el ambiente mediante un comportamiento ético y transparente
que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en
consideraciéon las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y sea
coherente con la normativa internacional de comportamiento y esté integrada en toda la Organizacién y se
lleve a la practica en sus relaciones.

Sociedades Controladas: Una Sociedad serd controlada cuando su poder de decisidon se encuentre
sometido a la voluntad de otra u otras personas que seran su matriz o controlante.

Transparencia: Principio de Gobierno Corporativo de publicar y divulgar informacion pertinente sobre los
intereses de los accionistas.
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ABREVIATURAS

B.C.R.A.: Banco Central de la Republica Argentina.

C.N.V: Comision Nacional de Valores.
I.G.J: Inspeccion General de Justicia.
P.E.P: Personas Expuesta Politicamente.
SIGEN: Sindicatura General de la Nacidn.

U.L.F: Unidad de Informacion Financiera.
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