c@D BANCO DE LA

NACION ARGENTINA
INSTRUCTIVO ADHESION AL SERVICIO NACION EMPRESA 24

INSTRUCCIONES PARA LA INTEGRACION DE LA SOLICITUD DE ADHESION

1.

Los formularios deberdn contener en todas sus paginas el numero de
CUIT/CUIL de la Empresa, como asi también el concepto de 1la
Solicitud (alta, baja o modificacidn) sefialado con una “X”.

Los formularios deberan estar firmados por el titular o responsable
de la Empresa en todas sus hojas.

Datos de la Empresa: se deberd integrar la totalidad de los datos
solicitados, sin excepciédn.

Producto: se integrard con (Basico), 2 (Full) o 3 (Aduana),de
acuerdo al mdédulo del servicio requerido.

Caben las siguientes aclaraciones:

Si se contrata el médulo 2 (Full)

Médulo completo con Transferencias Mdltiples: se debera
presentar el impreso Anexo E “Solicitud de Transferencias
Maltiples” junto con el resto de los formularios de adhesidén al
servicio.

Si no se requieren Transferencias Maltiples no debe presentar el
Anexo E

Si se contrata el médulo 3(Aduana)

Médulo completo con Pago de Tributos Aduaneros: una vez
habilitado el servicio por parte del Banco y de Red Link, se
presentard en el Banco el impreso de la “Solicitud de Adhesidn
de Despachantes”, la cual se obtiene desde el sistema.

Médulo completo con Transferencias Maltiples: se presentarada el
impreso Anexo E "“Solicitud de Transferencias Mdltiples” Jjunto
con el resto de los formularios de adhesidén al servicio. Si vya
tiene el servicio NE24 sélo debe presentar el Anexo E

Datos de las cuentas a declarar:

Nro. de Ref.: Se trata de un nUmero en serie por cada cuenta,
comenzando por “1” para la cuenta principal.

En caso de solicitarse el alta de cuenta/s débito, con
posterioridad a la solicitud de alta del servicio, Deberéd tenerse
en cuenta la serie indicada originalmente. (ej: si el titular
declaro 2 (dos) cuentas y desea declarar una nueva el nGmero de

referencia para la nueva sera 3 (tres)”

Tipo de cuenta: deberda integrarse Cuenta Corriente en pesos; en
caso de no poseer este tipo de cuenta, se podrd informar otro tipo
segln el siguiente detalle:

Caja de Ahorros Pesos: CAS

Cuenta Corriente Pesos: CCS

Cuenta Corriente Especial Pesos: CCES$

Caja de Ahorros Dblares: CA uSs

Cuentas Corrientes Especial en Ddélares: CCE uSs

Banco / Sucursal: Nombre de la sucursal de radicacién de la cuenta.

Cédigo Sucursal: A integrar por el Banco.

NtGmero de Cuenta: se integran los diez digitos de la misma,
completando a la izquierda con ceros en caso de corresponder.
S6lo se completard para cuentas del BNA.




Acepta Débito: S o N (SI o NO tachar lo que no corresponda). Sbélo
se completard para cuentas del BNA. En el caso de 1la cuenta
principal siempre deberd figurar como que acepta débito ya que es
la cuenta desde la cual se debitara el abono.

Si no aceptara débito (en el resto de las cuentas propias del BNA que el titular
declare) no deben ingresarse firmantes para esa cuenta ni esquemas de
firmas, pero deben informarse operadores para acceder a la
consulta.

CBU: integrar con todos sus digitos (22).

Cuenta Principal: es la cuenta sobre la cual se debitarad el importe
del costo del servicio. Debe ser en pesos (no en ddlares) ya que el
abono es en dicha moneda.

Otras Cuentas Propias BNA: Otras cuentas propias con las que el
cliente requiere operar en el sistema.

Cuentas propias otros bancos/cuentas de terceros BNA u otros
bancos: estas son cuentas crédito que podran darse de alta en el
sistema desde la solapa administracidn.

Datos de los Firmantes y/u Operadores: Se integrard con los datos
solicitados para cada uno de los firmantes y de los operadores
designados por el titular & responsable de la empresa.

Cabe mencionar que 1los Operadores son los usuarios que pueden
ingresar una transaccidn en el sistema, mientras que los Firmantes
son aquellos que deberan autorizar una operacidn, de acuerdo a los
limites establecidos en el esquema de firmas.

Nro. de Ref.: se integrard con el nUmero de referencia de la
cuenta. Cabe seflalar que cuando un firmante sea designado para méas
de una cuenta, deberdn repetirse los datos del mismo pero con las
referencias de cuentas que corresponda; por otra parte, la cantidad
méaxima de cuentas a relacionar con cada firmante/ operador es 16
(dieciséis) .

Ejemplo: Ana Perez es firmante con calificacidén “A” en la cuenta
88888 de Plaza de Mayo, referencia 1 y firmante con
calificacidn “B” en la cuenta 7777777777 de sucursal
Congreso, referencia 2.

Nro de NOMBRE Y APELLIDO FIRMANTES CALIFICACION
Ref. A B C (0]
1 ANA PEREZ X

2 ANA PEREZ X

Calificacidn: Para los Firmantes estdn previstas las categorias A,
B, y C; para los Operadores del sistema, se marcard con “X” en la
categoria O.

Cabe aclarar que los usuarios operadores designados podréan efectuar
la carga de datos, pero estas transacciones deberdn estar
autorizadas por 1los wusuarios firmantes, conforme el Esquema de
Firmas presentado.

Fecha vencimiento calificacidn: conforme lo disponga la empresa,
seglin vencimiento de poderes, etc.

CUIT/CUIL: Marcar con una “X” lo que corresponda.

NUMERO DE CUIT/CUIL: Consignar nGmero completo con guiones
separadores. Ejemplo: 20-12456879-8




Sucursal entrega de CIU: A integrar por el Banco.

Cabe aclarar que las Claves de Identificacién Unicas (CIU) para
acceder al sistema serdn entregadas al responsable de la Empresa &
quien éste designe en la sucursal donde se celebra el convenio.

USUARIOS FIRMANTES - ESQUEMA DE FIRMAS
Se deberad integrar un cuadro por cada cuenta asociada.

Los montos y calificaciones serd determinadas por cada empresa segln
su conveniencia y giro de negocios.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA

TRANSACCIONES ADMITIDAS:
Las transacciones basicas admitidas son las siguientes:

e Consulta de Movimientos y Saldos

e Transferencias Inmediatas (on - line) intrabancarias e
interbancarias entre cuentas propias y de terceros.

El horario definido para realizar transferencias inmediatas sera, todos los
dias habiles de 8 a 18 horas. Si la operacién es cursada cumpliendo con los
requisitos correspondientes, débito y crédito deberan resolverse en el mismo
momento.

e Ordenes de Transferencias (off -line) intrabancarias e
interbancarias entre cuentas propias y de terceros.

e Solicitud de Chequeras y Boletas de Depdsito

e Servicio de Transferencias MGltiples: Pago de Haberes vy a
Proveedores entre cuentas radicadas en el Banco y en otros Bancos
(disponible para Producto 2 y Producto 3).

e Pago de Derechos Aduaneros: esta transaccidén se podra adherir
luego de habilitar el servicio (disponible sdlo para Producto 3).

e Pago de impuestos y Servicios: mediante esta transaccién se podra
pagar impuestos provinciales, municipales, cooperativas y
servicio como 1luz, gas, teléfono, los impuestos y servicios
habilitados podran ser consultados desde la direccidn:
http://www.linkpagos.com.ar/ (disponible en los 3 Productos:
Bésico, Full y Aduana).

OBTENCION DE USUARIOS:

Una vez que los usuarios obtengan las claves CIU desblogqueadas,
deberén acceder al website del Banco (www.bna.com.ar) y clickear en el
banner NACION EMPRESA 24, donde se visualizaradn las opciones “Carga de
Claves” e “Ingreso al Sistema”; ingresando a la primer opcidén se
tipearadn los siguientes datos:

¢ CUIT/CUIL de la Empresa
¢ CUIT/CUIL del usuario
¢ CIU (entregada por el Banco)

Luego ingresara:
e Nueva Clave: clave personal de 6 caracteres numéricos, la cual debera
ser ingresada nuevamente para su confirmacidn.

eUsuario: 1luego de ingresada la clave personal y reingresada, el
cliente deberd ingresar un usuario, el cual deberd contener de 8 a 15
digitos alfanuméricos.

Una vez ingresado el usuario deberd confirmar todos los datos con 1la
clave CUI de 5 digitos entregada por el banco. Como respuesta a los
datos ingresados serd re direccionado a la pagina de principal donde
deberéd seleccionar la opcidn “Ingreso al Sistema” e ingresar el
usuario, numero de clave y por UGltimo CUIT o CUIL del firmante u
operador, en este momento podrd comenzar a operar.

Es de destacar que la clave deberd ser modificada cada 30 dias. El
Cliente puede autodesbloquearse, ingresando por carga de claves vy



generando una nueva clave de 6 digitos -siempre y cuando recuerde la
clave CIU que el Banco le otorgd-.

REIMPRESION / EMISION DE NUEVA CLAVE CIU:

En oportunidad que el usuario olvide o extravie la clave CIU, debera
solicitar la reimpresidén de la misma; en caso que vea comprometida su
clave deberd solicitar la emisidn de una nueva.

En ambos casos, se tramitaradn en 1la sucursal donde se habilitdé el
servicio.
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